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Introduction
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La téléconsultation (TLC)

Télémédecine

(Code de la santé publique, art. L.6316-1)

« forme de pratigue médicale a distance utilisant
les techmologies de linformation et de la
commanication »

Téléconsultation

(Assurauce Maladie)

« consultation réalisée a distance d’un patient par un médecin
(géncraliste ou de toute antre speciali+é médicale), le patient pouviant
Etre assiste€ ou non, 4 cette occasion, par un autre professionnel de santé
(médecin, infirmier, pharmacien...) »

1/3 des plus de 70 ans wa pas d'acces Tuternet a dowmicile (TINSEE, 2019)
Seul 1/3 de cette population utilise Tuternet méme pouctuellement (INSEE, 2020)
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La téléconsultation (TLC)

PR 2020

4D DOD actes par wois (avril 202.0) Diffusion vms;ive de la TLC avec la crise
sanltalre CONI DA
mépECH ]

1 willion d’actes pendant 'é+é 2020

20149

@D D00 TLC facturées sur 'ensemble du
territoire fravngais

201 o J

Remboursement des actes de TLC par
' Assurance Maladie
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La téléconsultation (TLC)

[ Littérature récente ]

Contexte épidémique - Patients atteints de cancer de la prostate (Zaorsky et al, 202.0), de la

% téte et du con (Prasad et al., 202.0)
- Satisfaction patients (Harky et al., 202.0)
- TLC : efficace pour assurer supervision a distance de la chimiothérapie, la
gestion des symptbmes et les soins palliatifs des patients atteints de cancer
(Lewis et al,, 202.0)

v

Projet Inter 3C : Evaluation des pratiques de la TLL ew oncologie e AURA

- Eugquéte Observationnelle Descriptive WMixte auprés des cancérologues des

2C Prome-Ardéche, 2C Rhodavien, 2C Ain, 2C privé Lyou Métropole, 2C HCL
Bourgoiv Viewne = 40 établissements Publics/Privés

S Proposer des recommandations pour une bowne pratigque de la TLC en
oncologie hors contexte épidémique
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Enquéte teleCAURA
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Enquéte teleCAURA

Entretiens semi-directifs
Qualitatif

Lantheaume Lantheaume
et al. Bull, et al. soumis
Cancer 202.2. Flos One

Elaboration Phase 1 oct- Phase 2. avr-

protocole déc 2024 oct 2022

Quavntitatif
Questionaire en ligne (Qualtrics)
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Phase 1 Résultats

P

——

a0, %o owt commence la TLC 200 cancérologues
en mars 202.0 b

i
fot  #
m - F2 participants “LI

)]

/D \
57,9 %o établissement public

4

N\

26,5 %o chirurgien/radiothérapente — m = 43,6 ans (4,64) (29 ans - 65 ans]

l#m% F)

73,5 %lo oncologue médical/spécialiste d'organe .’:‘2’0
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Phase 1 Résultats Q 25 “lo de TLC durant le confinement
9) 10 7o anjourd’hui
/ Réduction inéaalités acces aux soins
¢3 “lo satisfaits de la TLM’Rédmcﬁow charages logistiques et financieres

=

WMaitrise des outils | | \ Organisation interve a % A\

informatiques lémbllsscwmcwf pécgssmrc Nouvean patient  Examen clinidue
pour une utilisation « impossible »
optimale

Utilisés selon certaines caractéristiques
sociodémographidues et médicales [ « Education » 2 la TLC anprés des ]

patients et professionvels de santé
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Phase 2 Résultats

m Sémolo@i@

m Urologie

m Dermatologie

m Hématologie
Digestif

m (vwécologyie

&
il | » 43 “lo
i L/ 14 participants dout

m =45 ans (10,73) [35 ans - ¢5 avs] 7 ‘V

) W ESD =233 min

m N@Wo(o@i@

m Thoracigue

: = | i
;‘ | N l: | ':‘ w.
- %Dt

7 %o réfractaire ++ 4 la 14 7o lisent de la @4 “lo partagewnt entre
TLC li+térature sur la TLC médecins sur la TLC
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Phase 2 Résultats

Iwplication différevte des aidants
(présents ew TLC alors due viow
conus en présentiel)

x 7

Patient plus a l'aise
a dowicile

Vision plus globale du
A patient (sphére
privée, suivi plus
personnalisé)

Continuité de soin
ST TLC m+é@ré@ ﬂu/tx
pParcours patient

% ~ TLC plus rapide (absevce

examen clivigue)
Gaiv d’énergjie (diminntion
stress, donlenrs patients),
économidue, écologidue

Commumication Nown Verbale limitée
,‘\ (perte d'information)

Tutimité et lien au patient restreints

!

Examen clinique

« impossible » \ Contexte officiel de

la consultation
A« perdu»

: > Charge
supplémevtaire
travail secrétariat

DifficuHés techvidues
(conmexion réseau, sow...)
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Criteres TLC

Un patient qui
posséde une (bonne)
convexion

Un patiewt qui est antonome dans ses

Préférence du patient < y | A décisions et davs sa gestion de sa maladie

(Bgdtcher et al, 202.2.)

Un patient dont la maladie est stable

Un patient gui é-/ _': : N (on contexte stabilisé)

habite loin /

Capacités cognitives du patient, dge,
présence possible aidant o prevdre en
compte
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Recommandations Bonne Pratique TLC Oncologie

Twfrastructure +echvologidue /7 Humain et cogunitif
-Couverture du résean interve X -Considération de la littéracie +echvologidue
“Fonctionnalité de la plateforme “Patient déja comu du praticien (évaluation de la
“Equipements adéguats o pertinence dans le cadre d'un second avis)

“Etat de santé des patients
-Confort et préférence du patient
-Distance o parconrir du patient

o &
Clivique (

-Non  pertinvent si besoin  de

réaliser wn examen clivique et ‘ gc}r@awisaﬁovmel et professionnel
physidque  ou  un  diagnostic “Formatiov

adéquat et complet -Tutégration de la +éléconsultation dans le
-Accessibilité  des  iuformations & systeme hospitalier

cliniques wnécessaires avant la -Standardisation

+éléconsultation

Dépendant de la patislogic Politique et réglementation

Remboursement
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Conclusion
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La téléconsultation (TLC)

Questionne la place de I aidant

Outil utile a la pratigue clivique

Maivtion du e \ Questionne la QAV an travail de

\j\ l'oncologue

N Questionne les besoins des
praticiens et patients

Utilisation optimale ST intégrée
a la pratidue de l'oncologue
(intégrée la TLC davs les plages
de consultation standard)

Nécessité acces soutien techmidue
pour patients et formation
continue pour praticiens

Reproduire enduéte sur I'utilisation de
la TLC par les Soins de Suppor+
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LOGO

Merci de votre attention
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