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Ressources : améliorer l’accès aux SOS au service des 
patients

ACCÉS AUX COMPÉTENCES RÉGIONALES 
Annuaires régionaux d’expertises

En 2024 : 
- 17 annuaires SOS sur 33 disponibles
- 456 fiches hospitalières, libérales et associatives 

INFORMATION POUR LES PATIENTS 
Mise à disposition de contenus dédiés aux SOS

Douleur, psychologie, alimentation, APA, social, fertilité, 
sexualité, thrombose, addictions, socio-esthétique, parcours 
après traitement, etc.



Permettre au patient d’évaluer leurs besoins en soins de 
support dans le long terme

SALTO  
Suivi A Long Terme Oncologie

Mettre à disposition un outil régional 
en ligne d’autoévaluation en ligne et 

des conseils personnalisés

Après les traitements :
- Sensation d’abandon 
- Difficulté pour évaluer les besoins 

de SOS
- Isolement des patients 
- Retard aux soins par l’absence 

d’évaluation par les professionnels



Méthodologie 

Appel à projet ISOL22 INCa
Amélioration du parcours de santé face aux cancers dans les territoires isolés

Constitution d’un groupe de travail professionnels pour 
adaptation du questionnaire patient à partir du questionnaire 
évaluation INCa 2021

Constitution d’un groupe de travail inter associatifs 
patient-aidant (GIPA) : 
- Validation du questionnaire
- Expression des besoins et attentes concernant l’outil et 

adaptation Plateforme Ressources 



Questionnaire et support

QUESTIONNAIRE PATIENT
9 thèmes, 56 questions
1. Compréhension de la maladie et des 

traitements
2. Bien être physique
3. Douleur
4. Nutrition et alimentation
5. Bien être psychologique
6. Vie de couple, vie intime et projets 

parentaux
7. Dépendances
8. Social et familial 
9. Situation professionnelle/scolaire

OUTIL

• Hébergement sécurisé
• Connecté et/ou anonyme
• Accessible à tout moment
• Interactif et accessible
• Conseils personnalisés
• Site de référence pour les 

patients et aidants



Conception et phase de test 

Développement de l’outil avec le GCS SARA 
dans leur portail sécurisé Ma santé Connectée
Avec des fonctionnalités restreintes

Travail sur les algorithmes liant les résultats du support d’auto-
évaluation aux contenus d’information/orientation 
Uniquement 5 thèmes sur 9 développés



















Tests par le GIPA

9 au 20 septembre 2024

RÉSULTATS ENCOURAGEANTS
• Une navigation fluide 
• Un remplissage rapide des 

questionnaires thématiques
• Des questions claires et 

pertinentes
• Des fiches conseils 

attractives et bien structurées

AJUSTEMENTS IDENTIFIÉS

• Contenus de certains questionnaires
• Avoir une fiche conseil global à 

l’ensemble des questionnaires
• Un accès plus rapide aux fiches 

conseils
• Améliorer l’accessibilité numérique, 

en particulier sur mobile



Et après ?...

Développement d’évolutions techniques dont l’enchainement des questionnaires 
et une fiche conseil global
Nouvelle vague de tests avec des associations, établissements à plus grande 
échelle

Mise en ligne de l’outil au sein du Portail Patient Aidant Ressources et 
déploiement régional 
Réflexion SALTO comme outil d’évaluation du PPAC

Intégrer les questionnaires pour la phase pendant le traitement puis la partie Aidant
Connexion avec MonEspaceSanté



MERCI pour votre attention

Et merci à l’ensemble des contributeurs du projet
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