
CANCERDIAG
Le service de diagnostic rapide du 

CHU de Saint-Étienne



Rencontres ONCO AURA, regards croisés en cancérologie – 30 et 31 mars 2023

OBJECTIFS DU DISPOSITIF
Proposer des parcours diagnostic les plus courts possibles

Faciliter l’accès
Parcours diagnostic rapide = patient plus vite traité ou plus vite rassuré!

 Construction A priori de chaque parcours diagnostic

• Valider avec toutes les parties prenantes : les critères d’inclusions dans le parcours, les actes, 

les délais, les effecteurs. Construit en partenariat avec La Ligue contre le cancer Loire

 Mise en œuvre

• Ordonnancer les actes nécessaires au diagnostic

• Accompagner le patient

• Informer les professionnels de ville

• Faire le lien avec les équipes soignantes
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• Un accès simple : un numéro pour tous les parcours ou un 

formulaire internet

• Une réponse dans les 24h, quel que soit le motif de sollicitation

• Mise en œuvre du parcours et accompagnement rapproché du 

patient, piloté par l’équipe Cancerdiag

• Contrat de confiance entre les équipes : libérer les créneaux 

réservés dans les délais prévus pour ne pas les perdre
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LOGOLes principes de fonctionnement
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• 2 professionnels : profil administratif et soignant en reconversion

• Profil de poste : focus relationnel et organisationnel
Les contacts sont exclusivement par mail et téléphone avec les patients et avec les professionnels

• Le réseau : connaissance de toutes les équipes partenaires du 

parcours (consultation des spécialités – imagerie – bloc – biologie)

• Formation : cours par les spécialistes, visites/parcours, rencontre 

avec tous les correspondants, compagnonnage
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LOGOL’équipe Cancerdiag et son réseau
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EXEMPLE DE PARCOURS : FILIERE SEIN 
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ETAPE ACTION QUI COMMENT
J0 Demande de prise en charge Patient ou professionnel Formulaire ou téléphone
J0 si possible ou J1 Faire l’admission GAM Equipe Cancerdiag GAM

Programmation de la mammo/écho Equipe Cancerdiag Par mail

Informer la patiente Equipe Cancerdiag Téléphone ou mail
Libérer les plages réservées non prises Equipe Cancerdiag Par mail

J4 matin Mammo écho + ou - biospie Radiologue pôle cancéro
Si biospie : elle doit être arrivée avant 
midi au service d’anapath (mentionner 
sur le prélèvement cancerdiag sein)

Equipe d’imagerie pôle cancéro Coursier interne

J4 Selon la prise en charge en imagerie :
Si RAS : pas de suite
Si biospie : programmer CS gynéco 
à J5 après 15h
Si mammotome, prendre le relai 
selon les résultats (normalement 3 à 5 
jours après la mammographie)

Equipe Cancerdiag Agenda partagé, créneaux réservés 
en gynéco.
Si patiente adressée par un gynéco 
de ville, reprogrammer avec 
l’adresseur.

J4 Informer le patient Equipe Cancerdiag Téléphone ET mail
J5 14h Vérifier la récupération des résultats 

d’anapath
Equipe Cancerdiag Dans Easily pour les suivi CHU.

A envoyer par SISRA pour les 
adresseurs extra CHU.

J5 après 15h Consultation gynéco avec résultat 
anapath

Chirurgien gynéco Easily

J5 Passage de relai entre la phase 
diagnostic et thérapeutique

Equipe Cancerdiag Par mail au secrétariat de gynéco et 
plateforme de coordination.
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LES FILIERES OUVERTES
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• Depuis l’ouverture le 11 avril 2022
– ORL
– Sein
– Colorectal
– Pancréas

• Depuis septembre 2022
– Endomètre
– Ovaire
– Col de l’utérus

Patients et professionnels

Patients et professionnels

Professionnels
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Bilan 2022
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139 sollicitations
81 par le patient ou son entourage
39 par un professionnel de santé

• Sur les 139 sollicitations
19 sollicitations hors filière
41 sollicitions ne présentant pas les critères pour intégrer un parcours de soin

 79 parcours organisés
 18 diagnostics confirmés 

Colon : 3/34
Pancréas : 4/5
ORL : 3/12
Sein : 7/26
Endomètre : 1/1
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Analyse

 Points fort
• Respect des délais
• Satisfaction des patients et des professionnels
• Construction de partenariats : CRCDC – CPAM – MSA – Groupama

 Points d’amélioration
• Connaissance du service par les professionnels et les patients
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PERSPECTIVES

 Ouverture de nouvelle filières
• Premier semestre 2023

Reste du digestif : œsophage  - estomac – foie
Poumon
Hématologie maligne

• Second semestre 2023, à discuter avec les spécialités
Urologie
Neurologie

 Campagnes de communication
• Large et grand public 
• Ciblées 
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Merci pour votre attention
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