CONTEXTE NAISSANCE DU PROJET

Deux services en chirurgie ont initié le projet en 2020 par:

- l'installation de tableaux collaboratifs dans les chambres
permettant le partage des informations entre patients et soignants.
- des réflexions sur un temps d'échange en chambre en donnant la

Depuis des années, les initiatives visent a construire un systeme de
santé centré sur le patient, mais quelle place lui réserve t-on? On
souhaite un patient acteur dans sa PEC, mais quand lui donne t’'on

cerole?
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Pour les soignants, la charge de travail semble trop lourde. Trop de parole au patient. C’'est un temps dedie pour le patient.
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Au final, moins de temps est passé aupres du patient.
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DEPLOIEMENT DU PROJET

Présentation orale de retour Communication trimestrielle
d'expérience par I'équipe interne via une Newsletter
pilote dans les premiers Communication externe dans
services de soins les congres...

CARACTERE INNOVANT DU PROJET OUTILS DU CHANGEMENT

** Formaliser un temps de parole pour le patient lors de la transmission orale entre soignants.
** Recueillir le vécu du patient pour améliorer sa prise en charge.
*» Aider les soignants a positionner le patient en tant qu’acteur et partenaire de soins.

Tableau

BENEFICES ESCOMPTES POUR LE PATIENT ET LE SOIGNANT collaboratif

» Inclure et laisser s’exprimer le patient dans un temps d’échange formalisé entre les professionnels de santé

et le patient dans un lieu dédié.
» Faciliter une démarche d’amélioration de la qualité de vie au travail des professionnels de santé en mettant | 'I;]emps
en relation les soignants et soignés. c ecch;rggreeen
» Améliorer la conception et l'utilisation d’outils de coordination des soins entre les différents professionnels
intervenants et le patient.
» Produire des informations de meilleure qualité entre les équipes pluri-professionnelles et le soignant avec

Nouvelle

le patient. ~relation
. . . . , . soignant/soigné
» Ouvrir de nouvelles perspectives dans nos pratiques relatives au cancer et les déployer progressivement _
) : Patient
sur 'ensemble des services du CLB sur 2023/2024. nartenaire

» Transposer ce dispositif facilement a d’autres établissements, équipes.
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